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Lernergebnisse: Social Media Marketing im FMCG-Bereich

= Nach Abschluss der Veranstaltung sind Sie als Studierende in der Lage, Begriffe wie Social Media,
Online Marketing, Partizipation & Interaktion, User Generated Content zu erklaren und
voneinander abzugrenzen.

= Nach Abschluss der Veranstaltung sind Sie in der Lage, die wichtigsten Trends, die Einfluss auf
das Social Media Marketing haben konnen, zu beschreiben und zu bewerten.

= Nach Abschluss der Veranstaltung sind Sie in der Lage zu beurteilen, welche Wirkungen von
Social Media Marketing MalRnahmen zu erwarten sind und wann der Einsatz folglich 6konomisch
sinnvoll ist und wann nicht.

Literaturempfehlung:

= Weinberg (2014): Social Media Marketing, 4. Auflage

= Grabs/Bannour/Vogl (2014): Follow me!, 3. Auflage

» Bernecker/Beilharz (2012): Social Media Marketing, 3. Auflage
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Agenda

() Theoretische Herleitung

@ 1. Bedeutung von Social Media
2. Definition und Einordnung von Social Media Marketing

. Operative Ausgestaltung

3. Einsatz von Social Media in der Marketing-Umsetzung
4. Social Media Marketing fur ein FMCG-Hersteller
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1. Zunehmende Anzahl der Internet- & der Smartphone-Nutzer

1995 2014
35MM+ Internet Users 2.8B Internet Users
0.6% Population Penetration 39% Population Penetration

Internet & Smartphone Nutzer (in Mrd.)

28 22%
26 ‘2%/#\31%
0%
25 23
21 21
2
16 1.7
1 -5 1 C 3 wUSA =China w=Asia(ex. China) = Europe Rest of World
1 0.8
1995 2014
05 03 80MM+ Mobile Phone Users 5.2B Mobile Phone Users
. 1% Population Penetration 73% Population Penetration
0
2010 2011 2012 2013 2014
¥ Internet Nutzer ® Smartphone Nutzer ®

= Smartphone = Feature Phone

Quelle: ITU, Informa, KPCB (Mary Meeker), 2015.

09.11.2015 — Ostfalia Hochschule fir angewandte Wissenschaften




1. Zunehmende Internet-Nutzung fur Shopping & Social Media

Deutsche Internetnutzer shoppen min. 1x pro Woche im Netz

Anteil der deutschen Onliner, die das Internet ein- oder mehrmals die Woche fir Folgendes nutzen

Nach Inhalten/
Informationen suchen

Online-Shopping

Online-Videos ansehen

heolton lace
Uber aktuelle Ereignisse
des Wohnorts informieren

I Soziale Netzwerke nutzen

Inhalte downloaden

(2.8. Musik) P 6%
Telefonieren (z.8. Skype) D 34%
Nutzung von Cloud-Diensten PR 0.

I Beitrage in Fo_ren/ _ 21% I

Quelle: D21-Digital-Index, Statista, 2014.
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Social Media frisst die meiste Online-Zeit
Zeit, die deutsche Onliner pro Monat im Internet verbringen nach Kategorien (in Mio. Stunden)*

[Cocervese 3 IE— |
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Quelle: ComScore, Statista, 2014.
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1. Internet Nutzer werden zu aktiven ,Produzenten” von Inhalten

YOUTUBE
300

The Conversation

The Art of Listening

Leaming, and Shnr{rg

Quelle: James, CEO DOMO, 2015. Quelle: Brian Solis, Jesse Thomas , 2010.
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1. Marketing im 21sten Jahrhunder wird ,Community” orientiert

Community-
orientieruny
Service-

Kunden- orientierung 4 ? s
orientierung k}gvfdf
Verkaufs- | ﬂ l
Produkt- orientierung

Produktions- orientierung i

orientierung

1990

persil
~H

1980

Quelle: Hyve AG/Vivaldi Partners, 2010.

1960

-
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Quelle: Mitchell, 1969.

Quelle: Boyd/Ellison, 2007.
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2. Definition von Social Media Marketing

» Social Media Marketing ist eine
Unterdisziplin des Online
Marketings und beschreibt die
zielgerichtete und marktorientierte
Nutzung sozialer Medien.

Quelle: in Anlehnung an Bernecker/Beilharz, 2012.

» Dabei sollte zwischen aktivem und
passivem/reaktivem Social Media
Marketing differenziert werden.

Quelle: in Anlehnung an lvens, 2013.
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facebook

B Find and “Like" 5 Pages
. Comment on 2 Pages a day

B 2 posts a day related to your
brand

B Aways inciude a Cail To Action
(.e. comment, like, share)

[ Add hashtags so your posts
appear on trending topics

Don't forget to tag people
and pages in your posts

|| Create a new Pin board

relevant to your business every
week & tweet about it

|| Allocate 15-20 minutes a day to
add to your existing boards

Encourage followers to Pin
to your boards

|| Follow 3-5 new Pinners a week

e 1 blog post

h out
nmen

. Look for 1

bookmark & f

3 new Tweets a day (Can be
business related, fun/social,
promotional. Try to amplify your
followers’ communities)

Add #tags so your posts appear
on trending topics

2 reTweets a day

Follow 10 new people a day

vo Add comments w/ reTweets
(X (E.G. Awesome! RT
@innoCentive How #crowd-
sourcing uncovers new Cancer-killing
compound. http://bit.ly/18uUQDz)

|__ Add 5 new people to your circles
per day
|__ Share new and relatable content

to your business 2x a day

|__ Offer & host a Google + Hangout
session for an industry related

Linked [T}

companies

Check in to your office daily
Encourage coworkers 1o join
“ Foursquare and follow

| Seek out your new Twitter
followers through Foursquare

|_ Create checkins for all your
special events & promote in
advance of the event.

|__ Add 2-3 tips & reviews on local
establishments per week

ddit
B Create a subreddit group
for your community
B Create 1 new thread a day
B Monitor new threads with
automated email alerts
B Participate in 2-3 Reddit
threads a day unrelated to
your company
'orm AMA interviews w
pplicable

£




2. Einordnung von Social Media Marketing

Definition: Beim Online Marketing wird
das Marketing (4P) in Online-Medien
umgesetzt. Dabei liegt der

zentrale Fokus des Online Marketings
haufig auf der Kommunikationspolitik.

Online Marketing

Banner Werbung Affiliate Marketing SEO & SEA eMails / Newsletter
. Hauptziel: Hauptziel: .

thuéprftzjlr(\aglg- der Erhohung der Erhchung der g:lijgazr:ter:%achung

e Bekanntheit und Rankings von
Visibilitat von Marken . von Produkten &
& Produkten (unspe- der Verkaufe von relev_anten S.UCh' Marken bei spe-
zifisch), Generierung Marken & Produkten begriffen bei ziellen Zielgruppen
von Tra,ffic (mittels Vertriebs- Suchmaschinen/ (zielgerichtet)

partner) Google 9
Push Push Pull Push

Social Media Marketing

Hauptziel:

Kunden und Meinungs-
fuhrer identifizieren &
Kommunikation

uber Marke & Produkte
incentivieren

x*

Pull
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2. Wachsende weltweite Ausgaben fur Online Marketing

$150

$133

$125

$100

$75 $70
$59

$50

$25

Global Internet Advertising ($B)

$0 - , - - -
2009 2010 2011 2012 2013 2014

mm Desktop Advertising == Mobile Advertising —YIY Growth

Quelle: PWC Global Entertainment & Media Outlook, KPCB (Mary Meeker), 2015.
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Agenda

() Theoretische Herleitung
| 1. Bedeutung von Social Media
. 2. Definition und Einordnung von Social Media Marketing

Operative Ausgestaltung

t 3. Einsatz von Social Media in der Marketing-Umsetzung
1 4. Social Media Marketing fur ein FMCG-Hersteller
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3. Warum Social Media fur das Marketing wichtig ist?

Wenn Kunden nicht

miteinander kommunizieren
konnen...

...werden ca. 20% der
Kaufentscheidungen
anhand der klassischen
Werbung getroffen!

_ ... werden ca. 75% der
Wenn jedoch Kunden

teinander k . Kaufentscheidungen
miteinander kommunizieren » ‘ anhand von Kunden-
konnen...

erfahrungen getroffen!

customer A
experience
Quelle: Peppers, 2010.
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3. (Re-)Aktive Social Media Marketing Strategie

Unternehmen

3. Anliegen ,,Iosen, Nutzen stiften

Reaktion auf Feedback vorbereiten,
Problem (schnell) I6sen, Kunden
zufrieden stellen, aus Fehlern lernen

—y

—

/,
/

y/

2. Aktiv zuhoren & analysieren

Kundenfeedbacks ,Ernst nehmen®
und auswerten

Ne——

Quelle: in Anlehnung an Weinberg, 2014.
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/A

SPORTS)

Kunde

4. ,Losung®“ kommunizieren

Offentlich Kunden Feedback geben,
auf ,Augenhodhe” kommunizieren,
dem Kunden eine Buhne bieten

4

1. Kommunikation ermoglichen

Feedback Moglichkeiten
bereitstellen & ggf. incentivieren




3. Erweiterter Social Media Einsatz im Marketing-Mix

Customer Service Preisgestaltung
(»crowd sourcing®) (,limited offers “)
, EARLY
(/'* fidor BIRD
' BANK

Kommunikation
(,virales Marketing®)

© Wil Is
BLénD?

4

Produktgestaltung
(,line extensions®)

BAUE DEINEN BURGER
UND WERDE BERUHMT!

s Nt ra T N o

D
Location Based Feedback &
Services & Innovation
Kundenbindung Management
= £
foursquare “HideasStorm
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3. Social Media Exklusivangebote mit direkter Bestellmoglichkeit

Twitter Facebook Google

ooe  TAlobee LTI

<
. Maroon § © .8

@ Review Booking

. Check In Check Out
West Coast! Here's an exclusive for our
Twitter fans. 1 night only. Shirt, vinyl « 1 0 .I 6
ThisSummerM5 download! *BBMAs Z°\  Modity Watches shared a product
N~ - ' .
‘ Show your colors this summer with one of
i Modity's best-seling watches Save $10
5 Guests
3 v
\ PRICE  $1,270
Rainbow Chevron Watch 8y tappng the Confirm & Pay button, you indicate
003 1518 s that you have read and agree 10 the Cancellation
Policses and House Rules as outined above
- 3 *
- - ~ ﬂ Buy with (Google
° & [ 2 E ¢ o o) A .
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4. Social Media Marketing fur ein FMCG-Hersteller

= >3.500 Produkte im Bereich
,schnelllebiger Verbrauchs-
glter” (Getranke) in 206 Landern
der Welt.

433,706
FOLLOWERS

= Bekannteste Marke der Welt
(94% der Weltbevolkerung kennt e
Coca-Cola). e

= 129 Jahre Unternehmens-
geschichte mit aktuell 146.200
Mitarbeitern weltweit.

Quelle: in Anlehnung an Bruhn, 2014.
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Coca-Cola
a Hey Crristopher, *ShareACoke s back! Order botties labeled with your name.
Get yours now: DIt y/1BCGUAA

@A Coca-Cola v Follow a Coca-Cola Folgen

Red. white and beautiful. We're Time for a Royal Celebration! #Royalbaby
proud to support all of the athletes 4
representing America.
G tAmericalsBeautiful
Share a Coke with pic.twitter.com/uoFwt8011B

Time for a
royal celebration...

Share a
Coke.with...

i Coca-Cola
@CocaCola

Words can't describe how a sip of Coke feels, but "This Is AHH" TWItteI‘ Chat % |

can! Watch the TV ad made from your videos: - ot - .'~_ \ #ShareaCoke
youtu.be/XokGFN8Blic S S .

1:29 AM - 22 May 2014

[ YouTube @YouTube

Coca-Cola- 'This Is AHH" :30 (The Coke .. @ <

Hello, Heart Owner

This February we helped raise awareness about

women's heart health.

Thanks for joining us to #ShowYourHeart

Q O oaos O @ [l

€ 13136 9540




Twitter Engagement Megaphone

What happened?
How many impressions
‘ How many people could have been
) How many times could have seen generated?
How many unique did these people these Tweets?
people engaged engage?

with your account?

What started it?

55,163 81,925 129,183,210 1,050,593,898
Unique People Total Engagement  Potential Reach Potential
Impressions

Potential times served in
all followers' feeds

155

2,342

!

i

: Engagements Per

; Person Avg. Followers Per

; Person Engaging Impressions Per
: Person Reached
;
!
!

Quelle: Shively, 2014.



Exkurs: Wirkung von Pinnwanden auf das empfundene Vertrauen

Pinnwand 1 Pinnwand 2 Pinnwand 3 Pinnwand 4
Kein Dialog Dialog zwischen Dialog zwischen Dialog zwischen
I Seiteninhaber und Seiteninhaber und Seiteninhaber und
Seiteninhaber User (gefiltert) User (ungefiltert U filtert
winformiert* User 9 gefiltert) ser (ungefiltert)
AusschlielYlich Ein negativer Ein negativer
positive Kommentar der Kommentar der
Kommentare vom Seiteninhaber vom User entkraftet
entkraftet wird wird
Vertrauen

A 4

Quelle: Gresel, Schafers, Basting, 2012.
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Zusammenfassung: Social Media Marketing im FMCG-Bereich

» 39% der Weltbevolkerung (Stand: 2014) nutzt aktiv das Internet — GUberwiegend fur

Bedeutung von Informationssuche, Online Shopping und Social Media (bis zu 5,3h am Tag).

Social Media
» >70% der Internetnutzung weltweit erfolgt mit mobilen Endgeraten.

Einsatz von » Der Einsatz von Social Media im Marketing (4P) ist vielfaltig. Top-30 der markit-
Social Media orientiertesten Unternehmen nutzen Social Media haufiger und aktiver als alle anderen.
im Marketing = |m Mittelpunkt des Einsatzes steht ein Mehrwert fiir den Kunden (Pull statt Push).

Wirk » ,Man kann nicht nicht kommunizieren®. Durch eine aktive Social Media Strategie
Ir _ung vo_n kann die Zielgruppe spezifisch angesprochen werden und eine positive/virale
Social Media Kampagne zum Aufbau von Bekanntheit initiiert werden (Beispiel: EA, BendTech).

im Marketing = Weitere positive Effekte durch Social Media erzielbar (Vertrauen, Empfehlungen etc.)

Zukunft von = Durch Einsatz von Social Media und Location Based Marketing MaRnahmen werden in
Social Media Zukunft lokal ausgerichtete Kampagnen, z.B. bezogen auf eine einzige Stadt oder
Marketing eine Filiale/Flagship Store, stark an Bedeutung gewinnen.
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Fur Fragen stehe ich gerne
zur Verfugung.

n https://www.facebook.com/gregkiss75
m https://www.linkedin.com/in/gregkiss

) ( https://www.xing.com/profile/greg_kiss
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